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CONDITIONS GENERALES DE VENTES
Régissant les rapports entre les agences de voyagekeur clientele conformément a I'Article R211-4du Code du Tourisme

Conformément aux articles L211-8 et L211-18 du cddetourisme, les dispositions des articles R2%1#211-13 du Code du
Tourisme, dont le texte est ci-dessous reprodeitsant pas applicables pour les opérations devaismm ou de vente des titres de
transport n'entrant pas dans le cadre d'un fddaristique.

La brochure, le devis, la proposition, le progranted'organisateur constituent l'information prétavisée par l'article R211-7 du
Code du tourisme. Dés lors, a défaut de dispositammtraires figurant au recto du présent docunhestzaractéristiques, conditions
particuliéres et prix du voyage tels qu'indiquéssdia brochure, le devis, la proposition de l'orgateur, seront contractuels dés la
signature du bulletin d'inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme agtopition, le présent document constitue, avansigaature par l'acheteur
l'information préalable, visée par l'article R218hr Code du Tourisme. Il sera caduc faute de sigeatans un délai de 24 heures a
compter de son émission. En cas de cession deatdetcédant et/ou le cessionnaire sont préalasietenus d'acquitter les frais qui
en résultent. Lorsque ces frais excedent les moraHithés dans le point de vente et ceux mentisndéns les documents
contractuels, les piéces justificatives serontri@ms.

PERLES DE VOYAGS est une marque de la société PREESTRAVEL CONSULTING qui a souscrit auprés de lanipagnie

AXA ASSURANCES — Agents Générux J&JB Martin VivieB rue Magne, 91150 Etampes, un contrat d'asseigamantissant sa
Responsabilité Civile Professionnelle sous le nan3&55785604

Extrait du Code du Tourisme
Article R211-5

Sous réserve des exclusions prévues au deuxiemeEagla et b) de l'article L.211-8, toute offre @ité vente de prestations de
voyages ou de séjours donnent lieu a la remiseodendents appropriés qui répondent aux regles @éfipar le présent titre. En cas
de vente de titres de transport aérien ou de tieesansport sur ligne réguliére non accompageéarestations liées a ces transparts,
le vendeur délivre a l'acheteur un ou plusieurketsilde passage pour la totalité du voyage émidep#mansporteur ou sous-sa
responsabilité. Dans le cas de transport a la déepd@ nom et I'adresse du transporteur, pourngt® duquel les billets sont émis,
doivent étre mentionnés. La facturation séparéediass éléments d'un méme forfait touristique aestrait pas le vendeur aux
obligations qui lui sont faites par le présenttitr

Article R211-6

Préalablement a la conclusion du contrat et sbake d'un support écrit, portant sa raison socale adresse et l'indication de son
autorisation administrative d'exercice, le vendaoit communiquer au consommateur les informatiamsles prix, les dates et les
autres éléments constitutifs des prestations fearail'occasion du voyage ou du séjour tels que :

1. la destination, les moyens, les caractéristiguiéss catégories de transports utilisés,

2. le mode d'hébergement, sa situation, son nideatonfort et ses principales caractéristiques,hemnologation et son classement
touristique correspondant a la réglementation ouusages du pays d'accueil,

3. les repas fournis,

4. la description de l'itinéraire lorsqu'il s'adfitin circuit,

5. les formalités administratives et sanitairec@omplir en cas, notamment, de franchissementrdesidres ainsi que leurs délais
d'accomplissement,

6. les visites, excursions et les autres servizeas dans le forfait ou éventuellement disponilbhesennant un supplément de prix,
7. la taille minimale ou maximale du groupe peramtia réalisation du voyage ou du séjour ainsj guka réalisation du voyage ou
du séjour est subordonnée a un nombre minimal dieipants, la date limite d'information du consoateur en cas d'annulation du
voyage ou du séjour ; cette date ne peut étre fix@eins de vingt et un jours avant le départ,

8. le montant ou le pourcentage du prix a versiréid'acompte a la conclusion du contrat aing tpcalendrier de paiement du
solde,

9. les modalités de révision des prix telles qués/pes par le contrat en application de I'articla R20,

10. les conditions d'annulation de nature contedigty

11. les conditions d'annulation définies aux agdR.111-11, R.211-12 et R.211-13 ci-apres,

12. les précisions concernant les risques coueeres montant des garanties souscrites au titreothirat d'assurance couvrant les
conséquences de la responsabilité civile professiten des agences de voyages et de la responsabilite des associations et
organismes sans but lucratif et des organismesixode tourisme,
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13. linformation concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant les coes®gs de certains cas d'annulation
ou d'un contrat d'assistance couvrant certainses@articuliers, notamment les frais de rapatnigraa cas d'accident ou de maladie.

Article R211-7

L'information préalable faite au consommateur eegég vendeur, a moins que dans celle-ci le vendwurse soit réservé

expressément le droit d'en modifier certains élémdre vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairgrdans quelle mesure, cette
modification peut intervenir et sur quels élémekRts.tout état de cause, les modifications appoddésformation préalable doivent

étre communiquées par écrit au consommateur azaatnclusion du contrat.

Article R211-8

Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteiirétee écrit, établi en double exemplaire dont kst remis a l'acheteur, et signé par
les deux parties. Il doit comporter les clausegases :

1. le nom et I'adresse du vendeur, de son garaiet &n assureur ainsi que le nom et l'adresserdanisateur,

2. la destination ou les destinations du voyageretas de séjour fractionné, les différentes pgéset leurs dates,

3. les moyens, les caractéristiques et les caegdds transports utilisés, les dates, heuresustdie départ et de retour,

4. le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort et ses principales caractéristiques,ctssement touristique en vertu
des réglementations ou des usages du pays d'accueil

5. le nombre de repas fournis,

6. l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit,

7. les visites, les excursions ou autres serviogas dans le prix total du voyage ou du séjour,

8. le prix total des prestations facturées ainsi ljudication de toute révision éventuelle deecédtcturation en vertu des dispositions
de l'article R211-10 ci-apres,

9. l'indication, s'il y a lieu, des redevances axet afférentes a certains services telles quedakerrissage, de débarquement ou
d'embarquement dans les ports et aéroports, taxagjdur lors qu'elles ne sont pas incluses dapsixede la ou des prestations
fournies, 2
10. le calendrier et les modalités de paiementrdu;gn tout état de cause le dernier versemdat®fé par I'acheteur ne peut &fre
inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjoullat étre effectué lors de la remise des documeensettant de réaliser le voyage
ou le séjour,

11. les conditions particulieres demandées pdrdtaer et acceptées par le vendeur,

12. les modalités selon lesquelles l'acheteur paigir le vendeur d'une réclamation pour inexéoutia mauvaise exécution du
contrat, réclamation qui doit étre adressée dansklleurs délais, par lettre recommandée avegsécde réception au vendeur, et
signalée par écrit, éventuellement, a I'organisatawoyage et au prestataire de services congernés

13. la date limite d'information de I'acheteur as d'annulation du voyage ou du séjour par le wandiens le cas ou la réalisation du
voyage ou du séjour est liée & un nombre minimglatécipants, conformément aux dispositions du énn¥ de l'article R211-6 ci-
dessus,

14. les conditions d'annulation de nature contedigty

15. les conditions d'annulation prévues aux adif211-11, R211-12 et R211-13 ci-dessous,

16. les précisions concernant les risques coueéttsmontant des garanties au titre du contrasdtance couvrant les conséquences
de la responsabilité civile professionnelle du vemd

17. les indications concernant le contrat d'assgramuvrant les conséquences de certains cas donuwsouscrit par l'acheteur
(numéro de police et nom de l'assureur),ainsi ik concernant le contrat d'assistance couvramaios risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'aticalede maladie ; dans ce cas, le vendeur doittezra I'acheteur un document
précisant au minimum les risques couverts et &pias exclus,

18. la date limite d'information du vendeur en dagession du contrat par l'acheteur,

19. I'engagement de fournir, par écrit, a I'achedéeumoins 10 jours avant la date prévue pour spad, les informations suivantes :
a. le nom, l'adresse et le numéro de téléphona depkésentation locale du vendeur ou, a défaumndens, adresses et numéros de
téléphone des organismes locaux susceptibles dlaidensommateur en cas de difficulté, ou, a défaitnuméro d'appel permettant
d'établir de toute urgence un contact avec le vande

b. pour les voyages et séjours de mineurs a lggramun numéro de téléphone et une adresse pentétsablir un contact direct
avec l'enfant ou le responsable sur place de gouarsé
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Article R211-9

L'acheteur peut céder son contrat a un cessiongaimremplit les mémes conditions que lui pour &ffier le voyage ou le séjour, tant
que ce contrat n'a produit aucun effet. Sauf sipuh plus favorable au cédant, celui-ci est temfaimer le vendeur de sa décision
par lettre recommandée avec accusé de réceptiptuatard sept jours avant le début du voyage.diditss'agit d'une croisiére, ce
délai est porté a quinze jours. Cette cession sashise, en aucun cas, a une autorisation préadablendeur.

Article R211-10

Lorsque le contrat comporte une possibilité exmreds révision du prix, dans les limites prévuesagtidle L.211-13, il doit
mentionner les modalités précises de calcul, tdatrusse qu'a la baisse, des variations desgimqtamment le montant des frais
de transport et taxes afférentes, la ou les degisepeuvent avoir une incidence sur le prix duags/ ou du séjour, la part du prix a
laquelle s'applique la variation, le cours de ladms devises retenu comme référence lors de I$tabient de prix figurant au
contrat.

Article R211-11

Lorsque, avant le départ de l'acheteur le vendeuraive contraint d'apporter une modificationua ldes éléments essentiels du
contrat telle qu'une hausse significative du ptiacheteur peut, sans préjuger des recours en atgparpour dommages
éventuellement subis, et aprés en avoir été infqrande vendeur par lettre recommandée avec aclauséception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans péadditremboursement immédiat des sommes versées,

- soit accepter la modification ou le voyage dessitition proposé par le vendeur ; un avenant afrabprécisant les modifications
apportées est alors signé par les parties ; taoisation de prix vient en déduction des sommesargséventuellement dues par
l'acheteur et, si le paiement déja effectué paderaier excede le prix de la prestation modifigetrop percu doit lui étre restitué
avant la date de son départ. 3

Article R211-12

Dans le cas prévu a l'article L.211-15, lorsquenale départ de l'acheteur, le vendeur annuleyage ou le séjour, il doit informer
l'acheteur par lettre recommandée avec accusé cdptign ; I'acheteur, sans préjuger des recoursiparation des dommages
éventuellement subis, obtient auprés du vendergntdoursement immédiat et sans pénalité des somensses ; l'acheteur recoit,
dans ce cas, une indemnité au moins égale a laditgémalil aurait supportée si I'annulation étaiteirvenue de son fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en awas obstacle a la conclusion d'un accord amafzat pour objet I'acceptation, par
l'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitutrop@sé par le vendeur.

Article R211-13

Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le vensetmouve dans I'impossibilité de fournir une paiépondérante des services prévus
au contrat représentant un pourcentage non néplgeh prix honoré par I'acheteur, le vendeur duinédiatement prendre les
dispositions suivantes sans préjuger des recoudpamation pour dommages éventuellement subis :

- soit proposer des prestations en remplacemergrésgations prévues en supportant éventuellernahstipplément de prix et, si les
prestations acceptées par l'acheteur sont de @uattrieure, le vendeur doit lui rembourser, das retour, la différence de prix,

- soit, s'il ne peut proposer aucune prestatiomedgplacement ou si celles-ci sont refusées pandtaar pour des motifs valables,
fournir a I'acheteur, sans supplément de prix,tiless de transport pour assurer son retour dassdeditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers uredign accepté par les deux parties.
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Décret n° 2006 du 17 mars 2006 relatif & I'obligatin d’information des passagers aériens sur I'idertié du transporteur aérien

TITRE ler
OBLIGATION D'INFORMATION

Article ler

Toute personne physique ou morale habilitée a cowialiser des titres de transport aérien ou defgifertouristiques incluant des
prestations de transport aérien informe le consdaeumapour chaque troncon de vol, de l'identitétiduisporteur contractuel ainsi
qgue celle du transporteur de fait qui assureraceffement le ou les trongons de vols concernésqloe celui-ci est différent du
transporteur contractuel.

Pour I'application de I'alinéa précédent, les nosiade transporteur contractuel et de transporteuaid s’entendent au sens de la
convention pour l'unification de certaines réglektives au transport aérien international, sign&ontréal le 28 Mai 1999.

Article 2
L’information prévue a I'article 1 er doit étre camniquée par écrit ou sous toute autre forme apgre consommateur, avant la
conclusion du contrat portant sur le ou les trosgds vols concernés, ou incluant la ou les presisiie transport aérien concernées.

Article 3

L'information prévue a I'article ler doit étre ofpitoirement confirmée par écrit, y compris par é@eaxtronique lorsqu’un tel moyen
est utilisé, lors de la conclusion du contrat.

Toutefois pour les contrats conclus par téléphdmezonsommateur recgoit, sur sa demande, un docuéwittconfirmant cette
information.

Article 4

Aprés la conclusion du contrat, le transporteurt@mtuel ou I'organisateur du voyage informe le smmmateur de toute
modification de l'identité du transporteur assurafficctivement le ou les trongons de vols figuntontrat.

Cette modification est portée a la connaissanceahsommateur par tout moyen approprié, y comprisl'paermédiaire de 14
personne physique ou morale ayant vendu le titreaghsport aérien ou le forfait touristique incluénprestation de transport aérien,
dés qu’elle est connue. Le consommateur doit eniétormé au plus tard, obligatoirement, au mongentenregistrement ou avant
les opérations d’embarquement lorsque la correspuels’effectue sans enregistrement préalable.

TITRE 2

DISPOSITIONS PARTICULIERES AUX FORFAITS TOURISTIQWE
ET AUX VOLS NON REGULIERS AFFRETES

Article 5

Pour les prestations de transports aériens incldaas un forfait touristique ainsi que pour lessvabn réguliers affrétés, par
dérogation aux dispositions de I'article 2 mai®ades modalités qu'elles fixent, I'information piable peut étre communiquée sous
la forme d’'une liste comprenant au maximum, pangom cing transporteurs contractuels au nombreugdsd organisateur du
voyage ou l'affréteur commercial s’engage a reco@ette information est complétée, le cas échganta mention de l'identité des
transporteurs de fait lorsque ceux-ci sont difféseles transporteurs contractuels.

Article 6

Pour les prestation de transport aériens incluses din forfait touristique ainsi que les vols néguliers affrétés, l'information
prévue a l'article 1 er peut étre confirmée, paodétion aux dispositions de I'article 3 mais selles modalités qu’elles fixent, au
plus tard huit jours avant la date du voyage fiaéecontrat, ou au moment de la conclusion du cbstreelle-ci intervient moins de
huit jours avant le début du voyage.
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